Na temelju ¢lanka 27. Statuta Braniteljskog centra Upravno vije¢e Braniteljskog centra na
sjednici odrzanoj 30. ozujka 2026. godine donijelo je

ZAKLJUCAK

Upravno vijece Braniteljskog centra usvaja Izvje$€e o radu Braniteljskog centra za 2025.
godinu.

BROJ: BC-UV1-26-10-1
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Braniteljski centar
Ravnatelj

BROJ: BC-R1-26-25-1
Pakrac, 12.03.2026.

MINISTARSTVO HRVATSKIH BRANITELJA

Upravno vijeée Eraniteljskog centra

Na temelju &lanka 39. stavka 1. podstavka 4. Statuta Branitel- skog centra podnosim

IZVIESCE O RADU BRANITELISKOG CENTRA ZA
2025.godinu




Javnu ustanovu Braniteljski centar osnovalo je Ministarstvo hrvatskih branitelja u rujnu 2024.

godine a prvi zaposlenik je ravnatelj od 5.3.2025. od kada ustanova i stvarno aktivno djeluje.

RAVNATELJSTVO

U proteklih godinu dana postepeno zaposleno 5 djelatnika: ravnatelj, zamjenik ravnatelja,
pravnik, ekonomistica -financijski poslovi i stru¢na suradnica za komunikaciju s korisnicima,
Jedinicama lokalne samouprave i Zupanijama, braniteljskim udrugama i drugim institucijama.
Cetiri djelatnika rade u Pakracu a Jedan djelatnik u PoZegi, zbog nedostatnog prostora u
Pakracu, a u konaénici kompletno ravnateljstvo bit ée smjeSteno u potkrovlju objekta

Braniteljskog centra u Pakracu po zavrietku gradevinskih radova.

MOBILNI TIMOVI

Pokrenut rad 3 mobilna tima: u Pakracu, u Pozegi i u Slunju, za koje je osigurana oprema,
prostor i vozila u najmu. Prostor za rad mobilnih timova asiguran (bez plaéanja najma) u
Pakracu (Grad Pakrac), u Slunju (Dom zdravlja) u PoZegi (Grad PoZega) u jednom uredu
PodruZnice Ministarstva hrvatskih branitelja, a planira se i u Brodsko-posavskoj podruznici
(Op¢ina Bukovlje). Zaposleno je 6 osoba (3 medicinska tehaitara i 3 njegovateljice) koji u
trenutku podnoSenja ovog izvjes¢a povremeno ili dnevno opsiuzuju 215 korisnika — hrvatskih

branitelja u razli¢itim psiho-socijalnim potrebama.

PODRUZNICE

Registrirane 3 podruznice Braniteljskog centra: Pakrac, Slunj i Brodsko-posavska u Bukovlju,
koje za sada zastupa ovlaitena i na sudu registrirana djelatnica Ministarstva hrvatskih branitelja,

a do zaposljavanja pomocénika ravnatelja koji ée voditi pojedine podruZnice.
Investicijske aktivnosti u podruznicama:

-provedena javna nabava i ugovorena gradnja odnosno rekonstrukeija postojeéih
objekata (u kolovozu 2025. za Pakrac, u listopadu 2025. za Slunj — Donji Ladevac) za smjestaj
korisnika Braniteljskog centra. Radovi na oba gradilista su u tijeku i do kraja 2026. godine,

nakon zavrSetka gradevinskih radova i opremanja, trebali bi biti u funkeiji.




-rjeSava se prostorno-planska dokumentacija za gradnju braniteljskog centra u
Imotskom.

-rjeavaju se imovinsko-pravni odnosi na zemljistu za gradnju braniteljskog centra u
Opéini Bukovlje, istovremeno Zupanija Brodsko-posavska financira izradu projektne
dokumentacije za taj objekt.

Savjetnik ministra Velimira Ani¢ i ravnatelj Braniteljskog centra aktivno sudjeluju na
tjiednim kordinacijama na aktivnim gradili§tima kao i u pripremi projekata u Imotskom i
Bukovlju, a odekuju se i upute za pokretanje aktivnosti na osnivanju podruZnice u Vukovaru,

odabiru lokacije i organizaciji gradnje i mobilnih timova i u toj podruznici.
OSTALE AKTIVNOSTI

Stalna komunikacija i aktivnosti djelatnika ravnateljstva Braniteljskog centra sa strutnim
sluzbama Ministarstva hrvatskih branitelja (financije, pravna sluzba, nabava, op¢i poslovi,
informatika ...).

Na Upravnom vijeéu Braniteljskog centra u proteklih godinu dana odrZano 9 sjednica te su
usvojeni svi propisani dokumenti ( planovi, izvije§¢a, odluke o zapoSljavanju i ostalo).
Pokrenuta je i dobro posjec¢ena web stranica Braniteljskog centra.

Svakodnevne aktivnosti s hrvatskim braniteljima i braniteljskim udrugama kao i sudjelovanje
djelatnika Braniteljskog centra na obiljeZavanju dogadaja iz Domovinskog rata na podrucju na

kojem su registrirane podruZnice.
U nastavku izvje$¢a je detaljnije izvje§¢e o radu mobilnih timova koje je pocetkom 2026.

godine prezentirano i ministru hrvatskih branitelja gosp Tomi Medvedu, kako bi se na temelju

njega definirale aktivnosti mobilnih timova u 2026. godini.

Izvjesée pripremio:

Ravnatelj Braniteljskog centra

Dr.sc. Davor Hugka _
BRANIJTEL.JSKI CENTAR

FAXRAC
Bolni¢ka ulica

g




1IZVJESCE O RADU MOBILNIH TIMOVA
BRANITELJSKOG CENTRA ZA 2025. GODINU

SijeCanj, 2026.godine




1.UvOD

Ovo izvjes¢e pruza detaljan uvid u rad i postignute rezultate triju mobilnih timova
Braniteljskog centra koji djeluju u sklopu sustava podrske braniteljima i ¢lanovima njihovih
obitelji. Iako su timovi s radom zapogeli u razliditim fazama, zajedni¢ki nazivnik njihovog
djelovanja je iznimno visok intenzitet rada na terenu te brza prilagodba potrebama velikog
broja korisnika u kratkom vremenskom periodu. Ovo izvjeiée odnosi se na vremenski period

od pocetka uspostave mobilnih timova do 31.prosinca 2025.godine.

1.1.Dinamika uspostave mobilnih timova:

* Braniteljski centar Podruznica Pakrac: Operativna od 1. kolovoza 2025.godine,
uspjesno je postavila temelje rada na terenu i pokrila najsiri krug korisnika

* Braniteljski centar PodruZnica Slunj: Od podetka rada 1. studenog 2025.godine, u
vrlo kratkom roku identificirala je i obradila prioritetne skupine na svom podrugju.

+ Ispostava PoZega (dio Braniteljskog centra podruZnice Pakrac): Iako djeluje tek od
1. prosinca 2025.godine, tim je ve¢ u prvom mjesecu rada uspostavio kontakt s velikim

brojem korisnika, pokazujuéi visoku razinu predanosti i operativne spremnosti.

1.2. Operativniizazoviiucéinak rada

Unato€ relativno kratkom razdoblju od osnutka, svi timovi suo&ili su se s velikim priljevom
zahtjeva i opseZnim popisima korisnika koji zahtijevaju redovitu struénu podriku. Rad
timova primarno je usmjeren na dislocirana podru¢ja gdje je institucionalna pomoé teze

dostupna, a potrebe korisnika kompleksne.
Glavni u¢inci rada u ovom razdoblju ogituju se kroz:

* Brz obuhvat velikog broja korisnika: lako su mobilni timovi osnovani nedavno, u vrlo
kratkom roku uspostavljen je kontakt s brojnim braniteljima i obiteljima kojima je
podrska bila najpotrebnija.

* Intenzivna prisutnost na terenu: Visoka razina angaziranosti tima rezultirala je
neocekivano velikim brojem obradenih zahtjeva, $to potvrduje opravdanost ovakve

usluge.




¢ Izgradnja povjerenja u kratkom vremenu: Brzom uspostavom izravnog kontakta na
terenu, timovi su osigurali pravovremenu struénu pomoé i savjetovanje, bez obzira na

udaljenost korisnika.

U nastavku slijedi tabelarni prikaz ugestalosti posjeta te analiza potreba korisnika koja dodatno

potvrduje intenzitet i opravdanost rada ovih timova.

Svaki posjet zabiljeZen u ovom izvjeéu nije samo statistika, veé odgovor na hitnu potrebu

¢ovjeka koji se suotava s bolescu, staro$éu i samoéom.
Administrativna dostupnost mobilnih timova

Tijekom 2025. godine, uspostavljen je sustav unificiranih obrazaca za sve mobilne timove

(Slunj, Pakrac i PoZega) ¢ime je osigurana ista kvaliteta i dostupnost usluge mobilnih timova.

Kako bi usluge bile maksimalno dostupne krajnjim korisnicima, osigurali smo sljedeée kanale

informiranja:

o Terenska dostupnost: Svi mobilni timovi na terenu raspolaZu tiskanim primjercima
Zahtjeva za koristenjem usluga mobilnog tima (Obrazac 1, 2 ili 3) ¢ime je omoguéeno
trenutno pokretanje procedure za osobe u potrebi i u udaljenim podruéjima ili osobe
koje nemaju pristup internetu

» Digitalna dostupnost: Na sluzbenoj web stranici Braniteljskog centra dostupni su svi
obrasci slobodni za preuzimanje/printanje

« Transparentnost kontakata: Uz dokumentaciju, na web stranici su jasno istaknuti
kontakti svih mobilnih timova (telefoni i e-mail adrese), &ime smo ubrzali komunikaciju

s korisnicima i njihovim obiteljima




2. Mobilni tim Braniteljskog centra Podruznice Pakrac

TABLICA 1: PREGLED AKTIVNOSTI MOBILNOG TIMA PAKRAC

(Razdoblje: 01.08. — 31.12.2025.)

KATEGORIJA PODATKA

STATISTICKI
POKAZATELJ

NAPOMENA

Ukupan broj stalnih

aktivnih korisnika 37 Obuhvaceni branitelji i &lanovi obitelji

(E:%sdtsz? eI 120 obroka Suradnja s Domom hrvatskih
! veterana Lipik

Korisnici pod visokim

intenzitetom 20 (54%) Kriticna skupina: Posjeti 3x — 5x tjiedno

Korisnici pod redovitim - . e

T 17 (46%) Kontinuirana  skrb: Posjeti  2x

mjesecno

Psihosocijalna podr$ka

37 (100%)

Fokus na suzbijanje izolacije i
usamljenosti

Zdravstvena skrb i

Pomo¢ pri lije€enju, nabavi lijekova i

. . )

logistika 17 (46%) prijevozu u zdravstvene ustanove
Pravna i administrativna Asistencija u ostvarivanju prava iz
pomoé 13 (35%) ’ P

Zakona o HB

Obilazak drugih sluzbi na
terenu

7 (19%)

Koordinacija s dr. institucijama

(Crveni kriz, CZSK i sl. )

2.1. Analiza izvjeS¢a Mobilnog tima Braniteljskog centra Podruznice

Pakrac

U prvih pet mjeseci rada, Mobilni tim Pakrac profilirao se kao bitna to&ka podrske na terenu.

Analiza podataka iz evidencije ukazuje na visoku potrebu pruZenih usluga.




Kljuéni nalazi terenskog rada

» Sinergija s institucijama: Suradnja s Domom hrvatskih veterana Lipik rezultirala je
dostavom 120 obroka tjedno. Ovo nije samo prehrambena mjera; svaki obrok je ujedno
1 "sigurnosni posjet" kojim se provjerava stanje najugroZenijih branitelja koji Zive sami.

» Visoka razina potreba: Podatak da je vise od polovice korisnika (55%) u reZimu posjeta
od 3 do 5 puta tjedno ukazuje na to da Mobilni tim obavlja funkciju koja je na granici
izmedu socijalne skrbi i kuéne njege.

e Geografska disperzija: Rad se provodi u Pakracu, Lipiku, Filipovcu, Omanovcuy,
Badljevini i Kraguju. Velik dio ovih lokacija su ruralna i teZe dostupna podrugja, $to

poveéava znacaj svakog izlaska na teren.

Fotografija 1: Dostava toplog obroka

2.2. Kvalitativha procjena

Svi korisnici (100%) primaju psihosocijalnu podrsku. U kontekstu starije i bolesne populacije,
ovaj podatak govori o tome da je usamljenost jednako opasna kao i fizi¢ka bolest. Dosada3nji
rad tima u Pakracu (od kolovoza do prosinca) potvrdio je opravdanost ulaganja u mobilnost.

Visok intenzitet rada na terenu i sinergija s lokalnim institucijama uéinili su Mobilni tim Pakrac




standardom prema &ijem modelu skrbi jam¢i brzu i kvalitetnu prilagodbu timova u Shunju i

Pozegi.

3.Mobilni tim Braniteljskog centra Podruznice Pakrac —
pozesko podrudje

TABLICA 2: PREGLED AKTIVNOSTI MOBILNOG TIMA POZEGA

(Razdoblje: 01.12. - 31.12.2025.)

STATISTICKI NAPOMENA
POKAZATELJ

KATEGORIJA PODATKA

Ukupan broj stalnih

Obuhvaceni branitelji i ¢lanovi
aktivnih korisnika 15

obitelji

Korisnici pod visokim

PocCetna faza  (uspostava
intenzitetom 0 (0%)

kontakta)

Korisnici pod redovitim

Kontinuirana skrb: Posjeti 2x
nadzorom 15 (100%)

mjesecno

Fokus na suzbijanje izolacije i
: - 5 15 (100%) : .
Psihosocijalna podrska usamljenosti

Zdravstvena skrb i

Lo Pomoc¢ pri lije¢enju i nabavi
logistika 7 (47%)

lijekova

Pravna i administrativha

) Asistencija u  ostvarivanju
pomoé 8 (53%)

prava iz Zakona o HB

Obilazak drugih sluzbi na

terenu 1(7%) Specificna intervencija




3.1. Analiza izvjeS¢a Mobilnog tima Braniteljskog centra Podruznice
PoZega

U prvom mjesecu rada (prosinac), Mobilni tim PoZega fokusirao se na istraZivanje terena i
administrativne potrebe. Iako tim djeluje najkraée, postignut je brz ulazak u domove 15

najugroZenijih obitelji.
Kljuéni nalazi terenskog rada:

« Fokus na pravnu sigurnost: Cak 53% korisnika (njih 8) zatraZilo je pomo¢ oko pravne i
administrativine dokumentacije. Ovo potvrduje da je na podrudju PoZege postojala
potreba u informiranosti branitelja o njihovim pravima.

e Zdravstvena logistika: Za 47% korisnika (njih 7) tim je veé u prvom mjesecu pruZio
podrsku u zdravstvenom sustavu, $to dokazuje da su odabrani korisnici s naru$enim
zdravstvenim stanjem.

o Terenska pokrivenost: Rad se u prvom mjesecu prosirio izvan same PoZege na naselja
Vidovei, DerviSaga i Novo Selo, 5to pokazuje mobilnost tima po ruralnim podru¢jima

od samog podetka.

3.2. Kvalitativna procjena

Svi korisnici (100%) obuhvaceni su psihosocijalnom podrskom, &ime je zapodet proces
socijalne integracije. Model rada koji se primjenjuje u PoZegi pokazuje da je u prvoj fazi kljuéno
pruzanje todnih informacija i pravna pomo¢, §to stvara temelj povjerenja za daljnji rad i

eventualne zdravstvene intervencije.




4. Mobilni tim Braniteljskog centra Podruznica Slunj

TABLICA 3: PREGLED AKTIVNOSTI MOBILNOG TIMA SLUNJ
(Razdoblje: 01.11. — 31.12.2025.)

STATISTICKI
KATEGORIJA PODATKA NAPOMENA
POKAZATELJ
Ukupan broj stainih o o l
! A Obuhvaéeni branitelji i ¢lanovi
aktivnih korisnika 38 o
obitelji
Korisnici pod visokim _ .
. Kriticna skupina: posjeti vise
intenzitetom 36 (95%) ]
puta tjedno
Korisnici pod redovitim o I
Kontinuirana skrb: mjesecni
nadzorom 2 (5%)

posjeti

Psihosocijalna podrska

38 (100%)

Fokus na suzbijanje izolacije i

usamljenosti

Zdravstvena skrb i

logistika 35 (92%) Kontrola RR, GUK i saturacije
Pravna i administrativna i
) Asistencija u  ostvarivanju
pomo¢é 2 (5%) ,
prava iz Zakona o HB
Obilazak drugih sluzbi na
terenu 6 (16%) Crveni kriz, CZSS i dr.




